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全球最佳排班系統

PeopleScheduler
Workforce Optimization - Labor Forecast & Scheduling Solution



全球使用情形

韓國

日本
中國大陸

台灣

新加坡

馬來西亞

南非

土耳其

印度

越南

印尼

荷蘭

♦ 麥當勞
♦ 亞太、中東、非洲APMEA

（2000年起）
♦ 歐洲EU（2019起）
♦ 共計19個國家，超過8,000

家餐廳使用
♦ 台灣約400家餐廳

♦ 零售業
♦ 家樂福台灣
♦ 約60家分店

♦ 其他適用行業
♦ 飯店、餐廳
♦ 零售業
♦ 流行服飾連鎖
♦ 醫療機構、安養中心
♦ 保全服務
♦ 主題樂園

埃及

烏克蘭
俄羅斯

汶萊

摩洛哥

希臘

法國

德國

羅馬尼亞



主要系統、功能與模組

人員排班系統

營業數據

與

人力預估

工作站安排

與

現場管理

差勤管理 員工自助服務



PeopleScheduler 排班系統簡介



PeopleScheduler 系統建置效益

系統
效益

提高效能
主管省下排班所需的時間
（每周約8-12小時），投入
更具效益的工作

減少排隊人數
依技能等級安排工作崗位，
適當紓緩排隊人潮

降低人力成本
依據預估銷售數據（最細到
每15分鐘）安排需求，減少
閒置人力

提升員工滿意度
符合勞動法規，並提升排班
公平性，減少員工抱怨



PeopleScheduler 概觀

勞動法規
&

排班規則

員工給班
&

工作技能

人力需求

網頁版排班系統

自動產生最佳化班表

人力成本

營業現場管理*

差勤管理*

資料分析*



預估銷售數據 產生人力需求
檢查員工技能資料

與給班時間
開始自動排班

排班流程 - 簡單四步驟，班表就搞定

1 2 4

1 2

4

3

3



銷售數據預估



人力需求（依工作站、時段計算）



檢視人員資料、給班時間、技能等級



排班結果 - 日、時甘特圖表

需求覆蓋率圖表：
藍色 (已安排)
紅色 (未安排)
黃色 (超出需求)

排定班次、工作站與休息時間：
Colored 依工作站顏色配置顯示
淺灰色 (休息)
深灰色 (未排定)



排班結果 –管理組月班表



資料介接整合

匯入

收銀機資料

人員主檔

給班時間

技能等級

匯出

資料倉儲

薪資系統

依需求客製化



範例排班規則

➢ 排班規則包括（舉例，還有其他，並可以再客製化）:

❖ 基本法規 (最低／最高 每周天數、每周時數、每日時數)

❖ 休息規則

❖ 依＂時段-技能需求＂安排人力

❖ 依＂人力成本＂安排工作

❖ 依＂員工給班時間＂安排班次

❖ 公平性，如：周末休假

❖ 公平性，如：工作站輪流

❖ 其他客製化規則，如：童工規則、孕婦規則…等



問卷 –系統

♦ 目前有在使用排班系統嗎？

♦ 哪一家？

♦ 導入排班系統的歷程？

♦ 用了多久了？

♦ 使用上的問題？

♦ 大概的價格？



問卷 –人員

♦ 勞動法規？公司規則？個人合約？

♦ 請假資料？

♦ 員工可以安排自己可排班時間嗎？

♦ 員工分類？正職&兼職員工的比例？

♦ 需要依照工作技能安排嗎？

♦ 上班時間長短？



問卷 –分店

♦ 組織架構？每分店自行安排？

♦ 排班每周要花多少時間？

♦ 營業日以及營業時間？有分時段嗎？

♦ 人力需求怎麼計算？

♦ 人力需求計算至每天、每班次、或是每小時或更細？

♦ 有營業額或來客數的預估嗎？如何取得？

♦ 有依據不同崗位／工作站來安排人力嗎？



問卷 –規則

♦ 輪班制？固定班次？還是依需求安排？

♦ 每周排班還是每月排班？

♦ 法規有哪些？



PeopleScheduler
其他工具
&
行動應用



查看班表請假 推播通知調班給班時間 待補班次 線上打卡

ESS – 員工自助服務



❖ 整合打卡資料

❖ 比較班表與實際出
勤紀錄

❖ 計算上班時數與加
班時數

❖ 計算應計費用

❖ 產生報表

❖ 與薪資系統介接

TMS – 考勤整合管理



SMARTT – 工作站安排與現場管理

待辦事項管理工作站管理班次管理 樓面管理



Thank You !!

資深顧問陶亦白 Brian Tao

brian@knowledgetouch.com
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